ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Renax-Camion Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett www.gumiszerviz.renax.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatasok hasznalatanak feltételeit tartalmazza az
igénybevevék (a tovabbiakban: Felhasznalék) szamara. T4jékoztatjuk, hogy jelen ASZF a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivul eljaré természetes
személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd) mint Felhasznaldra egyes pontokban eltérd
feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztora az eltérd szabalyok vonatkoznak.

A Honlap haszndlatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznal6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. ASZOLGALTATO

Cégnév: Renax-Camion Kft.

Székhely: 7623 Pécs, Megyeri Ut 26.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 42.

Telefon: 06-72/270-008

E-mail: info@renax.hu

Addszam: 11813538-2-02

Cégjegyzékszam: Cg. 02-09-066351

Szamlavezet6 pénzintézet: MHB Bank Nyrt

Szamlaszam: 50410095-10008913-00000000

A Szolgaltatod szervizeinek listaja, mely tartalmazza az elérhet6ségeket és fébb adatokat, az
alabbi linken keresztul érhet6 el: http://www.renax-camion.hu

2. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltaté a Honlapon folytatott tzleti tevékenysége korében kildondsen jarmigumi
cserével, -javitassal és jarmUgumi értékesitéssel foglalkozik. A Szolgaltatdé a Honlapon



keresztul termékértékesitést nem végez, a gumiabroncsok értékesitése kizardlag egyedi
megallapodas alapjan, személyesen vagy telefonon torténik.

A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti
ala magat.

3. FELHASZNALASI FELTETELEK
Felel6sség

Felhasznal6 a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeruld vagyoni karokért és nem
vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarosito szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kozrem(kodéért valo feleléssége kivételével -
kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartaseért és a Felhasznalo
teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért.

Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenul, sem kdzvetett mddon ne sértse.

4. AHONLAPON TORTENO IDOPONTFOGLALAS
4.1.Az id6pontfoglalas menetének bemutatasa

A Honlap szolgaltatasbemutatasi és online id6pontfoglalasi lehetéséget biztosit a
Felhasznalok szamara. A Honlapon a Felhasznalé menlpontok segitségével bongészhet.

A szolgaltatas id6pontjanak lefoglalasahoz a Kategéria (Személyautd vagy Teherauto -
utébbi esetén az érintett kerékszamnak megfelel6en) kivalasztasa utan valaszthaté az
igényelt szolgaltatas a megjelend lehetdségek kdzul. Ezt kdvetéen a jobb alsé Folytatas
gombbal valnak lathatéva a szolgaltatas elvégzéséhez szukséges szabad id6pontok.

A Felhasznalénak megfeleld id6pontra kattintva a Folytatas gombbal, a szUkséges adatok
megadasat kovetben rogzithetd az idépontfoglalas. Foglalas esetén az aldbbi adatokat kell
megadnia a Felhasznalénak: név, e-mail cim, telefonszam, rendszam és hogy flottas Ggyfélrol
van-e szo.

A Felhasznal6 az id6pontfoglal6 ablak bal felsé sarkaban 1év6 ,vissza” nyillal barmikor az
el6z6 oldalra navigalhat.

A lefoglalt id6ponttal kapcsolatos megerdsitd emailt a rendszer automatikusan a Felhasznal6
altal az idépontfoglalas soran megadott e-mail cimre kildi meg.

A foglalas nem jelent automatikus fizetési kotelezettséget, az idépont a visszaigazolé e-
mailben talalhat6 linken keresztul barmikor médosithato vagy térolhetd.

A Honlapon megjelenitett arak forintban értenddk, az afat nem tartalmazzak. A Honlapon
elérhetd fotdk illusztracidk, és csak tajékoztatd jelleggel szerepelnek. A kép és a termék



valosagos kinézete kdzotti esetleges eltérés miatt a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. Az
adatkezelési tajékoztatd tartalmat pedig az oldal aljan ismerheti meg. Az Ugyfélszolgalat és
Kapcsolat mentpontokban tajékozddhat a Felhasznald a Szolgaltato fébb adatairdl, a szerviz
elérhetbségeirdl.

A Szolgaltato visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznal6 id8pontfoglalasaval
kapcsolatos adatokat.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az idépont mddositasara vagy torlésére indokolt esetben.

4.2.Szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltatas gyors és zokken8mentes biztositasa érdekében a Felhasznalo koteles az alabbi
feltételeket figyelembe venni:
- ASzolgaltatd legfeljebb 21"-0s gumiabroncsok szerelését vallalja. 22" feletti méretek
esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.
- A Szolgaltaté miszaki adottsagai miatt defekttlrd (runflat) gumiabroncsok szerelését
nem vallalja.
- A Felhasznalé koteles a lefoglalt id8pontra a szerelni kivant gumiabroncsokat magaval
hozni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltato jogosult a lefoglalt id8pontra
vonatkozdan 50% mértékd allasidd dijat felszamitani.

4.3.Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara az id6pontfoglalas véglegesitése el6tt van
lehetésége az id6pontfoglalé ablakban a korabban emlitett ,vissza” nyillal.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Folytatas gomb segitségével véglegesitheti
foglalasat. Errél e-mailben kap meger6sitést. Amennyiben az idépontfoglalas rogzitése utan
(pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
belll koteles jelezni a Szolgaltato felé, vagy a visszaigazold emailben [évd linkre kattintva
tordlheti a foglalast és Uj foglalast kezdeményezhet a megfelel6 adatokkal.

4.4.A szerzédés létrejotte
A szerz8dés a szolgaltatas igénybevételével jon létre.

4.5.A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztul megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irasba foglalt
szerz6désnek, az nem kerul iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem férhetd hozza.

5. FIZETESI FELTETELEK

Az elvégzett szolgaltatasrol a helyszinen szamlat allitunk ki, mely fizethetd készpénzben,
bankkartyaval, illetve atutalasos szerz6déssel rendelkezé Felhasznalok szamara banki
atutalassal.



A honlapon keresztul nincs lehet8ség a szolgaltatasok online fizetésére, de szervizeinkben
lehet&ség van bankkartyaval is fizetni.

A gumiszerviz pontos cime, nyitvatartasi ideje és elérhet8sége az alabbi linken keresztul
érhet6 el: www.gumiszerviz.renax.hu

A szolgaltatas ellenértéke kizardlag a szolgaltatas elvégzését kovetden fizetendd.
6. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

6.1 Kellékszavatossag
A Szolgaltato a szolgaltatasokat a szakmai szabalyoknak megfelel8en végzi. Hibas teljesités
esetén a Polgari Torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi szabalyok iranyaddk.

6.2 Termékszavatossag

Amennyiben a Szolgaltaté terméket (pl. gumiabroncsot) értékesit, a Felhasznalot a
jogszabalyok szerinti termékszavatossagi jogok illetik meg, amelyeket a gyartéval vagy
forgalmazéval szemben érvényesithet.

6.3 Jotallas

A jogszabaly alapjan kotelez§ jotallas ala tartozd termékek esetében a Szolgaltato a

vonatkozé jogszabalyok szerint jar el.
6.4 Kivételek

A Szolgaltaté nem felel az olyan hibakért, amelyek:

- természetes elhasznalddasbdél erednek

- nem rendeltetésszerl hasznalatbdl szarmaznak

- kulsé behatas (pl. sérulés, tulterhelés) kdvetkezményei

7. PANASZKEZELES

A Felhasznalé a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszat az ASZF-ben megadott
elérhet8ségeken (e-mail, telefon, személyesen) teheti meg.

A Szolgaltat6 a panaszokat a lehetd legrovidebb idén belll kivizsgalja, és irasban
megvalaszolja. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a panaszokat gyorsan és hatékonyan
rendezze.

Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a Felhasznalé jogosult a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testulet eljarasat kezdeményezni, vagy
birésaghoz fordulni.

Panasztétel a teriiletileg illetékes fogyasztéovédelmi hatésagnal

Baranya Varmegyei Fogyasztévédelmi Egyesilet



Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.
Telefonszam: +36 30 014 9339
E-mail: bafepecs@gmail.com

Békéltetd testulet eljarasanak kezdeményezése

A Fogyaszténak vagy KKV-nak minésulé Felhasznalo a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testulethez fordulhat és kezdeményezheti annak eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is. A Békéltet
Testlletek elérhet8sége itt talalhato.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testulet:
o Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507 154

Birésagi eljaras kezdeményezése

e A Fogyaszté valasztasa szerint a Fogyasztd lakohelye szerint vagy a Szolgaltatéd
székhelye szerint illetékes jarasbirésagon vagy torvényszéken.

8. ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatd folyamatosan elérhet az alabbi linken
keresztll: Renax Adatkezelési tajékoztatd

Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan médositani. Ha az ASZF az
id6épontfoglalastol a szolgaltatasnyujtas megkezdéseéig, illetve annak idétartama alatt
maédositasra keril, a szerzédés teljesitésére a szerz6dés megkdtésekor hatélyos ASZF
irdnyado, a médositott ASZF pedig a médositas hatalybalépését kdvetéen megkdtdtt
szerz6désekre iranyado.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026. marcius 20.



